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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП. 07 Организация социальной работы в Российской Федерации

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Организация социальной работы в Российской Федерации»

является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 39.02.01 Социальная
работа.
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ПК 1, ПК 2, ПК 3, ПК
4, ПК 5, ПК 6, ПК 7

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения

и знания

Код
Компетенций Умения Знания
ПК 1, ПК 2,
ПК 3, ПК 4,
ПК 5, ПК 6,
ПК 7

распознавать задачу и/или проблему
в профессиональном и/или
социальном контексте; применять
методы диагностики личности,
позволяющие актуализировать
позицию гражданина, обратившегося
за получением услуг, и обеспечить
реализацию технологий самопомощи
и взаимопомощи; организовывать
первичный прием граждан,
обратившихся в организацию
социального обслуживания;
обеспечивать эффективное
взаимодействие с гражданами,
нуждающимися в социальном
обслуживании и их социальным
окружением; проводить
индивидуальный опрос граждан и
анализ комплекса необходимых
документов с целью выявления
обстоятельств, ухудшающих или
способных ухудшить условия
жизнедеятельности граждан;

основные направления
государственной политики в
сфере социальной защиты и
социального обслуживания
населения на федеральном,
региональном, муниципальном
уровнях применительно к
различным категориям
граждан; правовое
регулирование признания
гражданина нуждающимся в
социальном обслуживании и
определение индивидуальных
потребностей граждан в
социальных услугах; правовое
регулирование деятельности
организаций социального
обслуживания и
индивидуальных
предпринимателей,
осуществляющих
предоставление социальных
услуг; методы диагностики
причин, ухудшающих условия
жизнедеятельности граждан,
снижающих их возможностей
самостоятельно обеспечивать
свои основные жизненные
потребности; типология
проблем граждан, признанных
нуждающимися; основы
комплексных подходов к
оценке потребностей граждан в
предоставлении социальных
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услуг, социального
сопровождения, мер
социальной поддержки и
государственной социальной
помощи; психологические и
социально-педагогические
основы социальной работы;
виды, структура и содержание
документов необходимых для
оказания социальных услуг,
социального сопровождения.

использовать технологии и методы
социальной работы с лицами
пожилого возраста, инвалидами,
различными категориями семей и
детей (в том числе детей-инвалидов),
лиц, находящихся в трудной
жизненной ситуации и/или в
социально опасном положении и
условий их применения; планировать
состав действий, анализировать
задачи и/или проблемы и выделять её
составные части, определять этапы
решения задачи; осуществлять
эффективный поиск информации,
необходимой для решения задачи
и/или проблемы; выявлять и
необходимые ресурсы для
выполнения поставленных задач;
учитывать изменяющиеся условия
жизнедеятельности граждан с целью
внесения предложений о
корректировке индивидуальной
программы предоставления
социальных услуг; конкретизировать
цели, указанные в индивидуальной
программе предоставления
социальных услуг на основе
проведенной диагностики, а также
прогнозировать результаты
предоставления социальных услуг.

нормативно-правовые основы
социального обслуживания и
предоставления
государственной социально
помощи гражданам,
признанным нуждающимися;
основные формы и виды
социального обслуживания;
порядок и условия
предоставления социальных
услуг; типология проблем
граждан, признанных
нуждающимися; содержание и
сущность технологий
социальной работы с
различными категориями лиц,
особенности технологий
социальной работы с лицами
пожилого возраста и
инвалидами, различными
категориями семей и детей,
лицами, находящимися в ТЖС;
особенности социальной
работы с различными
гражданами – получателями
социальных услуг и группами
населения; система
поставщиков социальных услуг,
цели, задачи и функции
поставщиков социальных услуг;
основы проектирования,
прогнозирования и
моделирования в социальной
работе; экономические основы
социальной работы.

использовать оптимальное сочетание
различных технологий социальной
работы в процессе предоставления
социальных услуг, определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных услуг;
мобилизовать собственные ресурсы

теоретические основы
социальной работы; технологии
и методы социальной работы с
лицами пожилого возраста,
инвалидами, различными
категориями семей и детей (в
том числе детей-инвалидов), с
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граждан и ресурсы их социального
окружения для преодоления
обстоятельств, ухудшающих или
способных ухудшить условия
жизнедеятельности граждан;
конкретизировать указанные в
индивидуальной программе
предоставления социальных услуг
цели оказания социальных услуг
гражданам – получателям
социальных услуг на основе
проведенной диагностики и с учетом
их жизненных планов;

лицами, находящимися в
трудной жизненной ситуации
и/или в социально опасном
положении и условий их
применения; система
организаций социального
обслуживания на региональном
и муниципальном уровне, их
цели, задачи и функции;
инфраструктура
предоставления социальных
услуг в муниципальном
образовании, ресурсы местного
сообщества; основы возрастной
и специальной психологии;
особенности взаимодействия и
коммуникаций с различными
группами граждан; правовые и
экономические основы
социальной работы; основы
этики в социальной работе.

обеспечивать содействие в
предоставлении медицинской,
психологической, социальной
помощи гражданам, признанным
нуждающимися в социальном
обслуживании, не относящемся к
социальным услугам; обучать членов
семьи, в том числе родителей детей-
инвалидов, практическим навыкам
общего ухода; привлекать
профильных специалистов для
обучения получателей социальных
услуг навыкам самообслуживания и
общения; мотивировать получателей
социальных услуг и их социальное
окружение к активному участию в
реализации индивидуальной
программы предоставления
социальных услуг.

регламент межведомственного
взаимодействия; сфера
профессиональной
ответственности профильных
специалистов в процессе
предоставления социальных
услуг; основы валеологии,
социальной медицины,
геронтологии; правила оказания
ситуационной помощи
инвалидам различных
категорий на объектах
социальной, инженерной и
транспортной инфраструктуры;
этические основы социальной
работы.

выявлять обстоятельства,
ухудшающие или способные
ухудшить условия
жизнедеятельности граждан;
организовывать мероприятия
различной направленности
(обучающей, корректирующей,
досуговой и пр.), предупреждающие
появление и (или) развитие
обстоятельств, ухудшающих или
способных ухудшить условия
жизнедеятельности граждан;
мотивировать получателей

технология профилактики в
социальной работе; основы
проектирования,
прогнозирования и
моделирования в социальной
работе; основы социальной
политики и нормативно-
правового обеспечения
профилактической работы;
инфраструктура системы
социального обслуживания,
основы межведомственного
взаимодействия; основы
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социальных услуг и их социальное
окружение к ведению здорового
образа жизни, самореализации и
преодолению обстоятельств,
ухудшающих или способных
ухудшить условия
жизнедеятельности граждан;
организовывать индивидуальные
профилактические мероприятия с
гражданами по месту жительства
(фактического пребывания) в виде
консультаций, содействия в
организации занятости,
оздоровления, отдыха,
предоставления социальных,
правовых, медицинских,
образовательных, психологических,
реабилитационных услуг.

здорового образа жизни;
основы самореализации и
самоактуализации, активизации
жизненной позиции граждан,
обратившихся за социальным
обслуживанием.

осуществлять подготовку документов
для заключения договора о
предоставлении гражданину
социальных услуг в соответствии с
индивидуальной программой
предоставления социальных услуг;
вести необходимую документацию,
необходимую для предоставления
социальных услуг и социального
сопровождения в соответствии с
требованиями к отчетности;
использовать основные методы,
способы и средства получения,
хранения, переработки информации,
навыки работы с компьютером как
средством управления информацией,
в том числе в глобальных сетях.

перечень документов,
необходимых для оказания
социальных услуг гражданам,
обратившимся в социальные
службы; нормативные правовые
акты в сфере социальной
защиты населения и
социального обслуживания
граждан; основы
документоведения, требования
к отчетности, порядку и
сроками ее предоставления в
рамках своей компетенции;
регламенты ведения
документации, в том числе в
электронном виде.

проводить индивидуальное
консультирование и занятия в
группах граждан в области
информационно-коммуникационных
технологий, в том числе для граждан
с ограниченными возможностями;
обеспечивать проведение
информационно-просветительских
мероприятий, направленных на
развитие цифровой грамотности
граждан; обучать граждан
первичным навыкам применения
персональных компьютеров,
использования информационно-
телекоммуникационной сети
«Интернет», онлайн-сервисов,
мобильных устройств для получения
социальных услуг и для обеспечения

основы использования
персональных компьютеров,
информационно
телекоммуникационной сети
«Интернет», онлайн-сервисов,
мобильных устройств;
основные онлайн-сервисы по
оказанию электронных услуг,
порталы государственных и
муниципальных услуг, в том
числе услуг, предоставляемых с
использованием электронных
социальных карт, электронных
платежей, электронных
очередей, электронной
приемной; основные поисковые
системы, функциональные
возможности популярных
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коммуникаций в социальных сетях;
обучение приемам применения
технических средств автоматизации
платежей (в соответствии с запросом
гражданина);
обучать безопасным методам
использования информационно-
коммуникативных средств,
информировать о наиболее типичных
угрозах при работе в сети и о
методах противодействия им;
проводить опросы граждан по
результатам мероприятий,
направленных на развитие цифровой
грамотности, а также для выявления
запросов на повышение цифровой
грамотности.

сервисов поиска; правила
деловой переписки и
письменного этикета, делового
общения и речевого этикета;
требования к оформлению
документации и правила
оформления информационно-
презентационных материалов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем
часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 70
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 68
в том числе:
лекционные занятия 34
практические занятия 34
контрольные работы
практическая подготовка
Самостоятельная работа обучающегося 2
Промежуточная аттестация в форме: КР, ДЗ
Промежуточная аттестация в форме контрольной работы в 1 семестре,
дифференцированного зачёта во 2 семестре
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2.1 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Организация социальной работы в Российской
Федерации»

Наименование разделови тем Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся

Объем
часов

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует

элемент
программы

1 2 3 4
Раздел 1. Социальная защита населения РФ

Тема 1.1. Понятие социальной
защиты,социального
обеспечения.

Содержание учебного материала
61. Понятие социальной защиты, социального риска. Направления социальной политики

государства. ПК 1, ПК 2, ПК
3, ПК 4, ПК 5,
ПК 6, ПК 7

Тема 1.2. Федеральныезаконы,
определяющиесоциальную
политику обслуживающего
населения.

Содержание учебного материала 6
1. Федеральный закон «Об основах социального обслуживания населения в РФ». Декларация

прав человека. Задача социального государства. Понятие социального обеспечения, его
виды. Принципы социального обслуживания. Полномочия органов государственной власти
субъектов РФ. Общие основания для бесплатного обслуживания. Федеральный закон «О
социальномобслуживании гражданпожилого возрастаи инвалидов»

ПК 1, ПК 2, ПК
3, ПК 4, ПК 5,
ПК 6, ПК 7

Тема 1.3. Правовые основы
социального обеспечения и
социальной защиты в РФ.

Содержание учебного материала 4
1. Понятиеифункции социальногообеспечения. Принципыправа социального обеспечения.
Практическая подготовка
Составление терминологического гнезда основных понятий социальной защиты и
обеспечения.

8 ПК 1, ПК 2, ПК 3,
ПК 4, ПК 5, ПК 6,

ПК 7
Самостоятельная работа
Схема структуры управления социальной работы.

1

Самостоятельная работа
Категории социальной защиты населения.

1

Самостоятельная работа
Схема взаимодействия органов социальной работы в РФ

-
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Самостоятельная работа
Закономерности, механизмы и технологии социальной работы за рубежом.

-

Самостоятельная работа -
Социальная защита инвалидов в Российской Федерации - ПК 1, ПК 2, ПК

3, ПК 4, ПК 5,
ПК 6, ПК 7

Самостоятельная работа
Общие вопросы организации работы органов социальной защиты населения

-

Раздел 2. Органы социальной защиты населения
Тема 2.1.Государственные
органы социальной защиты
населения

Содержание учебного материала
1. Понятия и функции министерства здравоохранения и социального развития РФ.

Деятельность и основные направления работы министерства.
4 ПК 1, ПК 2, ПК

3, ПК 4, ПК 5,
ПК 6, ПК 7

Тема 2.2. Организация
социальной работы в РФ.

Содержание учебного материала 4
1. Основы научной организации труда в системе социальной защиты населения.

Взаимодействие органов и учреждений социальной защиты населения с другими
организациями.

ПК 1, ПК 2, ПК
3, ПК 4, ПК 5,
ПК 6, ПК 7

Тема 2.3. Органы
исполнительной власти
субъектов РФ.

Содержание учебного материала
41. Основные задачи и структура Министерства социальной защиты населения. Функции

Министерства социальной защиты населения. Коллегия Министерства социальной
защиты населения.

ПК 1, ПК 2, ПК
3, ПК 4, ПК 5,
ПК 6, ПК 7

Практическая подготовка
Составление памяток по организации труда социальной защиты населения

8

Тема 2.4. Организацияработы
районных (городских) органов
социальной защиты

Содержание учебного материала

4

2

1. Права и обязанности сотрудников районного (городского) органа социальной защиты
населения.

ПК 1, ПК 2, ПК
3, ПК 4, ПК 5,
ПК 6, ПК 7

2. Справочно – кодификационная работа: значение справочно-кодификационной
работы, формы систематизации (подшивки, контрольные экземпляры нормативных
актов, хронологические журналы, регистрации). Начисление и выплата пенсий и
пособий.

Практическая подготовка
Наблюдение материально – бытового социального обслуживания пенсионеров.
Практическая подготовка
Составление документов по справочно-кодификационной работе.

10

8
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Самостоятельная работа
Основы научной организации труда в системе социальной защиты населения.

-

Самостоятельная работа
Взаимодействие органов и учреждений социальной защиты населения с другими
органами

-

Самостоятельная работа
Социальная работа как показатель развития правового социального государства.

-

Самостоятельная работа
Организация работы органов пенсионного обеспечения с негосударственным
пенсионным фондом

-

Самостоятельная работа
Организация работы органов по обеспечению пособиями по безработице.

-

Самостоятельная работа
Организация работы органов по обязательному страхованию.
Самостоятельная работа
Законодательство РФ о социальной защите престарелых и инвалидов.

-

Всего: 70

Внутри каждого раздела указываются соответствующие темы. По каждой теме описывается содержание учебного материала
(в дидактических единицах), наименования необходимых лабораторных работ и практических занятий (отдельно по каждому виду),
контрольных работ, а также тематика самостоятельной работы. Если предусмотрены курсовые работы (проекты) по дисциплине,
описывается их тематика. Объем часов определяется по каждой позиции столбца 3 (отмечено звездочкой *). Уровень освоения
проставляется напротив дидактических единиц в столбце 4 (отмечено двумя звездочками **).
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому
обеспечению:

Кабинет теории и методики социальной работы:
- рабочее место преподавателя - 1шт.;
- столы ученические - 14 шт.;
- стулья ученические -28 шт.;
- маркерная доска - 1 шт.;
- компьютер - 1 шт.;
- проектор - 1 шт.;
- доска для проектора - 1 шт.;
- наглядные пособия - 28 шт.;
- комплекты учебно-методической документации
по дисциплинам - 28 шт.;
- шкаф для хранения учебных материалов - 1 шт.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,
дополнительной литературы

Основная литература:
1.Приступа, Е. Н. Организация социальной работы в Российской
Федерации : учебное пособие для среднего профессионального образования

/ Е. Н. Приступа. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2024. — 88 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19316-
9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
URL: https://urait.ru/bcode/556292 (дата обращения: 02.12.2024).

2.Фирсов, М. В. Теория и методика социальной работы : учебник для
среднего профессионального образования / М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова.

— 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 359 с.
— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16611-8. — Текст :

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/531376 (дата обращения: 02.12.2024).

Дополнительная литература:
1.Григорьева, И. А. Теория и методика социальной работы : учебник для
среднего профессионального образования / И. А. Григорьева,
В. Н. Келасьев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2024. — 254 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05388-
3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
URL: https://urait.ru/bcode/538581 (дата обращения: 02.12.2024).
2.Милькевич, О. А. Теория и методика социальной работы.
Профилактика детского неблагополучия : учебное пособие для среднего
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профессионального образования / О. А. Милькевич. — 2-е изд., перераб. и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 191 с. — (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-20854-2. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/558868 (дата обращения: 02.12.2024).
3.Теория и методика социальной работы : учебник для среднего
профессионального образования / Е. И. Холостова [и др.] ; под редакцией
Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой, М. В. Вдовиной. — 3-е изд., перераб. и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 288 с. — (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-04353-2. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/537162 (дата обращения: 02.12.2024).
4.Теория и методика социальной работы : учебник для среднего
профессионального образования / Е. И. Холостова [и др.] ; под редакцией
Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой, М. В. Вдовиной. — 3-е изд., перераб. и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 288 с. — (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-04353-2. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/537162 (дата обращения: 02.12.2024).

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины
осуществляется преподавателем в процессе проведения практических
занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения
обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований, а также
в ходе тестирования, зачета.

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные

знания)

Формы и методы контроля и
оценки результатов обучения

умеет осуществлять
профессиональную деятельность в
соответствии с современными
концепциями и профессиональными
ценностями социальной работы

решение профессиональных задач,
проверка результатов практическихработ

знает категории и понятия
социальной работы, специфику
профессии

Самостоятельная работа, тестирование,
проверка результатов практическихработ

знает традиции российской и
международной благотворительности

Самостоятельная работа, тестирование,
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знает основные современные
концепции социальной работы и их
основания

Самостоятельная работа, устный опрос,
проверка результатов практическихработ

5. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ
ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ

ЗДОРОВЬЯ

В случае обучения в колледже инвалидов и (или) лиц с ограниченными
возможностями здоровья учитываются особенности психофизического
развития, индивидуальные возможности и состояние здоровья таких
обучающихся.

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в
отдельных группах.

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья
обеспечены печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.

Обучение инвалидов осуществляется также в соответствии с
индивидуальной программой реабилитации инвалида (при наличии).

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху возможно
предоставление учебной информации в визуальной форме (краткий конспект
лекций; тексты заданий). На аудиторных занятиях допускается присутствие
ассистента, а также сурдопереводчиков и (или) тифлосурдопереводчиков.

Текущий контроль успеваемости осуществляется в письменной форме:
обучающийся письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет
практические задания. Доклад (реферат) также может быть представлен в
письменной форме, при этом требования к содержанию остаются теми же, а
требования к качеству изложения материала (понятность, качество речи,
взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются на соответствующие
требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления
текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных
материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в
письменной форме, при этом используются общие критерии оценивания. При
необходимости время подготовки к ответу может быть увеличено.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению
обеспечивается выпуск и использование на учебных занятиях альтернативных
форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы), а также
обеспечивает обучающихся надлежащими звуковыми средствами
воспроизведения информации (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие
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ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую техническую
помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в устной форме.
При проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения
тестирование может быть заменено на устное собеседование по вопросам.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих
нарушения опорно-двигательного аппарата материально-технические условия
колледжа обеспечивают возможность беспрепятственного доступа
обучающихся в учебные помещения, а также пребывания в них (наличие
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов; наличие
специальных кресел и других приспособлений).

На аудиторных занятиях, а также при проведении процедур текущего
контроля успеваемости и промежуточной аттестации лицам с ограниченными
возможностями здоровья, имеющим нарушения опорно-двигательного
аппарата могут быть предоставлены необходимые технические средства
(персональный компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается
присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся
необходимую техническую помощь (занять рабочее место, передвигаться по
аудитории, прочитать задание, оформить ответ, общаться с преподавателем).


